Privacyverklaring Excellent Planning

Dit is de privacyverklaring van Excellent Planning, hierna ook: “Excellent Planning”. Kijk
voor onze contactgegevens onderaan deze verklaring bij het kopje “Wat als u vragen of
klachten heeft?”.

In deze verklaring informeren wij u over hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens
(hierna: “gegevens”), waaronder ook de gegevens die worden verwerkt in het kader van
het gebruik van het VIA-platform (Veiligheid, Inzicht en Aansturing).

1. Korte privacyverklaring

Excellent Planning verwerkt persoonsgegevens voor verschillende doeleinden,
waaronder:

« het uitvoeren van overeenkomsten en leveren van onze diensten;

het beheren en aanbieden van het VIA-platform;

e hetversturen van bevestigingen, facturen en communicatie;

het verbeteren van onze dienstverlening;

het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

De personen van wie wij gegevens verwerken, hebben bepaalde rechten met betrekking
tot hun gegevens (zie paragraaf Uw rechten).

2. Welke gegevens verwerken wij?
Wij kunnen onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken:
o Klantgegevens: naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres.
e Accountgegevens: inlognaam, wachtwoord (versleuteld opgeslagen).

o VIA-platform gegevens: rol binnen het systeem, loggegevens (zoals laatste
login), door gebruikers ingevoerde informatie (zoals evenementen, objecten,
taken enincidenten).

e Factuur- en betalingsgegevens.

¢ Technische gegevens: IP-adres, browserinformatie, gebruiksstatistieken en
sessiegegevens.

3. Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?



Wij gebruiken uw gegevens uitsluitend voor legitieme doeleinden, waaronder:

e hetuitvoeren van overeenkomsten en het leveren van diensten (waaronder
toegang tot en gebruik van het VIA-platform);

e het beherenvan gebruikersaccounts en toegangsrechten;

e hetfaciliteren van communicatie en samenwerking binnen het platform;
e hetverzenden van serviceberichten en updates;

e hetvoldoen aan fiscale en wettelijke bewaarplichten;

e hetanalyseren van gebruiksstatistieken om onze dienstverlening te verbeteren.

4. Rechtsgronden
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend op basis van een geldige rechtsgrond:

e Uitvoering van de overeenkomst: noodzakelijk voor het gebruik van het VIA-
platform en onze dienstverlening.

o Wettelijke verplichting: bijvoorbeeld fiscale bewaarplichten.

e Gerechtvaardigd belang: bijvoorbeeld het verbeteren en beveiligen van onze
dienstverlening.

¢ Toestemming: voor het versturen van nieuwsbrieven of marketing.

5. Delen van gegevens met derden
Wij delen uw persoonsgegevens alleen met derden indien dat noodzakelijk is:

e voor de uitvoering van onze overeenkomst (bijvoorbeeld hostingprovider,
accountant);

¢ omtevoldoen aan een wettelijke verplichting;

e met partijen die voor ons gegevens verwerken onder een
verwerkersovereenkomst.

Wij verstrekken geen persoonsgegevens aan derden voor commerciéle doeleinden.

6. Doorgifte buiten de EU



Uw gegevens worden in principe binnen de Europese Economische Ruimte (EER)
verwerkt. Indien doorgifte buiten de EER noodzakelijk is, zorgen wij voor passende
waarborgen conform de AVG.

7. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Richtlijnen die wij
hanteren zijn onder andere:

¢ Klant- en accountgegevens: tot 2 jaar na beéindiging van de overeenkomst.
e Factuur- en betalingsgegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht).

o Platformgegevens (zoals evenementen en incidenten): zolang de
overeenkomst loopt en tot 2 jaar daarna, tenzij opdrachtgever eerder verzoekt om
verwijdering of overdracht.

¢ Technische gegevens (IP, logins): tot 6 maanden na laatste gebruik.

8. Uw rechten

U heeft de volgende rechten:

inzage in uw gegevens;

e correctie of aanvulling van onjuiste of onvolledige gegevens;

e verwijdering van uw gegevens (in bepaalde gevallen);

e beperking van de verwerking;

e overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit);

e bezwaartegen verwerking;

¢ intrekken van toestemming (voor toekomstig gebruik);

¢ hetindienen van een klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Voor het uitoefenen van uw rechten kunt u ons bereiken via onderstaande
contactgegevens.

9. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
beschermen, waaronder versleuteling van wachtwoorden, toegangsbeheer en
beveiligde verbindingen.



10. Wijzigingen

Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden gewijzigd. Bij belangrijke wijzigingen
wordt u hierover actief geinformeerd. De meest actuele versie vindt u altijd op onze
website.

11. Contact

Excellent Planning

Witte Dam 83

1617 VX Westwoud

Telefoon: 06-18088959

E-mail: info@excellentplanning.nl

7 Deze versie is aangepast en uitgebreid op 18 september 2025, waarbij expliciet het
gebruik van het VIA-platform in de voorwaarden is verwerkt.



